1. Alle klachten betreffende de geleverde diensten en goederen van TerraCerrt dienen
schriftelijk en binnen de acht dagen na leveringsdatum te gebeuren.

2. Alle facturen van TerraCert zijn betaalbaar op 30 dagen. Een achterstallige betaling leidt
automatisch, van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling, tot een
achterstalligheidsintrest van 1% per maand.

3. Een contractuele schadeloosstelling wordt aangerekend voor elke herinnering die zonder
gevolg gebleven is. Het bedrag hiervan wordt bepaald op 10% van het gevraagde bedrag
met een minimum van 12,50 €.

4. Na drie herinneringen wordt, op kosten van de schuldenaars, de procedure ingezet om de
onbetaalde bedragen, de achterstalligheidsintresten en de contractuele schadeloosstelling
via deurwaarder te innen.

5. Het ongerechtvaardigd niet-betalen van de verschuldigde bedragen op de vervaldagen
leidt, indien een ingebrekestelling per aangetekende brief vruchteloos gebleken is, tot de
weigering van de toelating te verwijzen naar de betreffende certificering of, indien de
toelating reeds werd toegekend, tot haar intrekking en dit vanaf de vijftiende werkdag na
de verzendingsdatum van de ingebrekestelling.

6. Het feit dat TerraCert één of andere in haar voordeel gestipuleerde clausule van de
huidige verkoopsvoorwaarden niet toepast, mag in geen enkel geval beschouwd worden
als een afstand van harentwege om er zich op te beroepen.

7. Alle geschillen zijn onderworpen aan het Belgisch recht en behoren tot de bevoegheid van
de jurisdicties van het arrondissement waarin de maatschappelijke zetel van TerraCert
gevestigd is.
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